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Obchodni spolecnost Cdsensky & Hlavaty s.r.o. své etické citéni i mordini zdavazky vaci sobé,
svému okoli a hlavné svym klientiim a partneriim definuje prdavé vtomto kodexu. Niie
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s.r.o. jako jednotného celku.

Utelem tohoto Etického kodexu (dale také jen ,Eticky kodex*) je vymezeni a dodrzovani obecné
uznavanych etickych zasad, rozvijeni pozitivnich vztahl se zdkazniky a obchodnimi partnery a
zdrZeni se jakéhokoliv protipravniho jednani s dirazem na eliminaci ¢i sniZeni vzniku rizik
trestni odpovédnosti spoleénosti Casensky & Hlavaty, s.r.o. (dale také jen ,,C&H®).

Od vsech zaméstnancti a spolupracovnikii C&H se otekava, e budou znat a dodrzovat tento
kodex.
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¢lanek 1
Seridéznost a profesionalita
1.1 Jedname c¢estné, v souladu s etickymi a mordlnimi principy, fidime se platnymi zdkony
zemé, na jejimz uzemi danou aktivitu realizujeme a nespolupracujeme se subjekty, jejichz

chovini je vrozporu se zdkonem, dobrymi mravy, nebo jejich chovani jakymkoliv
zplisobem ohrozuje zdravi, svobodu ¢i diistojnost ¢lovéka.

1.2 Drzime dané slovo a bezezbytku plnime vSechny dohody bez ohledu na to, zda byly
uzavieny ustné ¢i pisemné.

1.3 'V ramci procesu ziskani klienta, zakézky nebo jiné vyhody vyuzivame pouze relevantnich a
pravdivych informaci. NesniZujeme se k pouziti korupénich praktik v jakékoliv podob& a
aktivne proti takovému jednani vystupujeme.

1.4 O ziskanych divérnych informacich od klienta udrZujeme naprostou ml&enlivost a formy
nakladani s takovymi informacemi konzultujeme s jejich ptivodcem, aby nedoslo k jejich
zneuziti ¢i jakémukoliv souvisejicimu poskozeni naseho klienta.

1.5 Jedndme svédomité, s odbornou péc¢i a chranime vzdy prava a opravnéné zajmy naseho
klienta.

1.6 Vsichni se prabézné vzdélavame a rozvijime své kompetence tak, aby sluzba, kterou
klientovi poskytneme, byla vzdy kvalitni a pfinesla mu maximalni uzitek.

1.7 Klientovi vzdy navrhujeme a nabizime pouze takovou sluzbu, nastroj nebo feseni, které
podle naseho profesniho i lidského védomi a svédomi je pro néj nejoptimaln&jsi.

élanek 2
Otevienost

2.1 Jedname oteviené, srozumitelné a transparentné.

2.2 PIn¢ respektujeme pravo ¢&lovéka na soukromi, svobodu, vlastni ndzor, sebeuréeni,
nabozenské ¢i jiné (druhym lidem neskodici) duchovni vyznani, sexuélni orientaci,
dastojnost a sounalezitost.

2.3 PIn¢ respektujeme prava naSich zaméstnancti a uznavame jejich soukromi, osobni hodnoty a
potieby.

¢linek 3
Povinnosti zaméstnance nebo spolupracovnika spole¢nosti Cisensky & Hlavaty, s.r.o.

3.1 Dodrzujeme ustanoveni pracovni smlouvy nebo smlouvy o spolupraci, dohody a smlouvy
s naSimi klienty a partnery, tento eticky kodex, principy na$i firemni kultury, platnou



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

legislativu vztahujici se kzemi naeho pisobeni a pokyny nadiizenych vyplyvajici
z organizac¢ni struktury C&H.

Zadané tkoly pInime v urCenych terminech a v pozadovaném rozsahu. V piipadé
Jakéhokoliv nezdaru pfijmeme odpovédnost, identifikujeme piicinu a usilujeme o nalezeni
feSeni, které by opakovani nezdaru zamezilo.

Neakceptujeme a nekryjeme neetické chovani.

Uvnitf organizace, s jejim okolim a zejména s nasimi klienty komunikujeme bez bariér a
pretvarky, informace pfedavame uplné, spravné, v&as a spravnym osobam, a to v souladu se
zasadami o mlcenlivosti.

C&H respektuje dtvémost viech osobnich informaci naSich zaméstnanci a
spolupracovnikii. To znamend, ze piistup k osobnim zaznamim by mél byt omezen na
pracovniky spole¢nosti, ktefi maji vhodné opravnéni a potiebuji tyto informace pro firemni
ucely. Zaméstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim informacim, s nimi musi nakladat vhodné
a divéme. Nikdy neposkytujte osobni informace zaméstnanct nikomu mimo C&H bez
piislusného schvaleni. Zavazek nasi spole¢nosti ohledng divérnosti osobnich zdznamu neni
povolenim nezadoucich aktivit béhem préace. Napiiklad pocitace spole¢nosti jsou uréeny pro
firemni ucely a jen omezené osobni pouziti, nikoli pro externi podnikatelské aktivity.
Spole¢nost si vyhrazuje privo, na zaklad& platnych zakonnych omezeni, piistupovat,
sledovat, kontrolovat a pouzivat veskerou komunikaci, zdznamy a informace vytvofené v
praci nebo pomoci zdroji spolecnosti. To miZe zahmovat véci jako zdznamy aktivity na
intranetu nebo internetu, e-mail, hlasové vzkazy a telefonické rozhovory nebo poéitadové

soubory.

Stejn€ jako chrdnime naSe vlastni divémé informace, respektuje C&H i chranéné a davémé
informace jinych. To zahrnuje pisemné materialy, software, hudbu a dal3i .duSevni
vlastnictvi®.

Zakladni pravidla, ktera je tfeba dodrZovat:

Neprinasejte do C&H ani nepouzivejte Zadné diivérné informace, véetné

pocitacovych zaznam, ziskané od piedchozich zaméstnavateld,

nenahravejte nelicencovany software do po¢itact spole¢nosti,

nepouZivejte divérné informace dalsich osob s vyjimkou informaci poskytnutych na zaklade
smlouvy schvélené vasim nadfizenym pracovnikem,

nepouzivejte ani nekopirujte dokumenty a materidly, které jsou chranény copyrightem
(v€etné pocitacového softwaru, ¢asti audio, video nebo internetovych nahrévek) bez
specifického opravnéni majitele copyrightu,

nepouzivejte ochranné znamky, patenty nebo prava k priimyslovému navrhu tetich stran
bez vyslovného svoleni majitele téchto prav,

nedovolte pouzivat prava k duSevnimu vlastnictvi C&H a jejich dcefinych spole¢nosti bez
pisemné smlouvy schvalené vasim nadfizenym pracovnikem,

v8ichni zaméstnanci musi pouZivat pocitace spole¢nosti odpovédné a primarné pro obchodni
Ucely. Osobni pouziti by mélo byt pfiméfené a minimalni, zaméstnanci musi chranit
bezpecnost pocitacovych systému.



3.L.

3.8

C&H odpovida za ochranu soukromi a bezpe&nost informaci, které nam zakaznici nebo
spotiebitelé sdéli. Zaméstnanci, ktefi nemaji pracovni davod pFistupovat k témto
informacim, by o pfistup nikdy neméli usilovat, a ti, kdo maji legitimni pfistup, by maéli
podniknout kroky k ochrané proti neautorizovanému zvefejnéni nebo pouziti divémych
informaci zékaznika.

Zaméstnanci se zavazuji viiéi C&H dodrzovat pravidla, dle kterych:

a. vzdy jednaji ve prospéch C&H a vystupuji tak, aby neposkodili dobré jméno C&H; jeji
dobré jméno jsou povinni respektovat a chranit,

b. svédomit¢ dodrzuji nejen platné pravni piedpisy, nybrZ i vniténi predpisy a zavazuji se
aktivné zjistovat aktualnost relevantnich predpist, které potebuji k vykonu své prace,

c. hospodaii se svéfenym majetkem s pé¢i fadného hospodafe; nezneuzivaji svéfenych
prostredkl pro své soukromé ucely, pokud pouziti pro soukromé ucely neni dohodnuto mezi
C&H a zaméstnancem jinak,

d. predchézeji moZnostem stietu vlastnich zajmi se zajmy C&H &i jeho partnerd, zejména
nesm&ji vyuzit svého postaveni v C&H, ziskanych informaci ¢i obchodnich kontaktd
ziskanych v priibéhu prace pro C&H k obohaceni sebe nebo jiného anebo vykonavat praci
pro dodavatele a konkurenty; v piipadé nastalé¢ho stietu nikdy neupfednostni vlastni, resp.
osobni z4jem a bezodkladné o tom informuji svého nadfizeného,

e. dbaji na bezpecnostni ochranu pii pouzivani IT systému a zpracovavani dat.

f. zachovavaji mléenlivost o know-how C&H, respektuji autorska prava druhych a chrani i dal
formy duSevniho vlastnictvi, a to i po skonceni pracovniho poméru,

g. nezneuzivaji interni a divérné (vefejnosti nedostupné) informace (dle klasifikace
spole¢nosti) ¢i obchodni kontakty ziskané v souvislosti se svou pracovni innosti ve svijj
prospéch ¢i prospéch jiné osoby anebo pro jiny nez sluzebni ucel; s témito daty zachazeji
obezietné a s nalezitou péci,

h. v Zddném pripadé nenabizeji, neslibuji a neposkytuji dary a jiné neopravnéné vyhody
tietim strandm ¢i osobam, pokud nejde o reklamni pfedméty poskytované s védomim vedeni
C&H nebo se nejedna o drobné darky ¢i poho$téni v ramci béZnych obchodnich zvyklosti, a
uz vubec je nepfijimaji a nevyzaduji,

j. bez zbyte¢ného odkladu hlasi podezieni o zavazném poruseni Etického kodexu, poruseni

trestnépravnich, jakoz i dalich pravnich piedpist,

k. zaméstnanci, kteii angazuji tieti strany, aby jednaly jménem C&H, naptiklad ve funkci
konzultant, musi vyvinout pfiméfené usili, sledovat jejich praci a zajistit, aby jednaly
zpisobem konzistentnim s principy tohoto kodexu.



3.9 Zaméstnanci jsou dale opravnéni:

a. podavat stiznosti, navrhy, podnéty a jind podani upozorfiyjici na neetické jednani

(Jednani, které je v rozporu s timto etickym kodexem) ¢i navrhujici opatieni ke zlep3eni.

Kazdy zaméstnanec mé v takovém piipadé pravo obratit se osobné nebo prostiednictvim
anonymni schranky pfimo na osobu k tomu ur¢enou. Osobou k tomu uréenou je jednatel
spole¢nosti, pokud neni uréeno jinak.
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¢lanek 4

Odmitani korupce a stiet zijmu

Nepodporujeme korupéni prostiedi.

Odmitame zakazku, pokud je v rozporu s Etickym kodexem.

Podporujeme transparentni prostiedi jak ve verejnych zakazkach, tak v komeréni sféfe.
Disledné dodrzujeme povinnost pfedchazet moznosti vzniku stietu zajmu.

Stretem z4jmu rozumime takové jednani, které ohrozuje diivéru v nestrannost ur¢ité osoby a
umoznuje zneuZiti jejiho postaveni k ziskani neopravnéného prospéchu pro sebe nebo
nékoho dalsiho.

Skupina C&H uplatiiuje ve vztahu ke korupci striktni politiku nulové tolerance. Nage
spoluprace s obchodnimi partnery se zaklada na objektivnich kritériich, jako je kvalita,
poskytnuté sluzby a cena a také spolehlivost a udrzitelnost.

Proto je zakdzana kazda forma uplatku (v&etné pokusu o podplaceni) zaméstnancd i
obchodnich zistupci a ostatnich osob ze skupiny C&H nebo téch, kdo vystupuji ve
smluvnim vztahu se skupinou. Uvedené okruhy osob nesmi ve styku s obchodnimi partnery
nebo ufedniky v Zadném piipadé Zadat nebo piijimat materialni ¢i osobni vyhody (napfiklad
hotovost, dary nebo jiné osobni vyhody), kvili kterym by mohl vzniknout tieba jen dojem
pokusu o ovliviiovani obchodnich rozhodnuti.

Kazdy zaméstnanec ma ve vySe uvedenych piipadech pravo, resp. povinnost obratit se
prostiednictvim anonymni schranky pifimo na osobu k tomu ur¢enou. Osobou k tomu
uréenou je jednatel spole¢nosti, pokud neni ur¢eno jinak.

¢lanek 5
Dary a sponzofi

Chovame se poctivé, nepiijimame nebo nenabizime dary, které by mohly byt chapany jako
odména za u¢inéna rozhodnuti.

Dary a pozvani od obchodnich partnerii podléhaji béznym obchodnim praktikam.



5.3 Ptedani a pfijeti darii nebo pozvani je pfipustné, pokud jak zdvofilostni gesta odpovidaji
vSeobecnym obchodnim zvyklostem a je-li moZné v souvislosti s nimi vylouéit nepfiméfené
ovliviiovani obchodniho rozhodnuti nebo ufedniho konani. To plati rovnéz pro dary a
pozvani pii piilezitosti nebo v ramci oficidlnich firemnich akci nebo obchodnich konferenci.

5.4 Skupina C&H podporuje organizace a akce prostfednictvim piispévki a sponzorovani.
5.5 Penézni nebo vécné piispévky a sponzorské smlouvy s jednotlivci, politickymi stranami
nebo organizacemi, jejichz cile odporuji zdsadam naseho podnikového vedeni, jsou

nepfipustné. V3echny piispévky a sponzoring musi byt transparentni, kompletné
zdokumentované a vyzaduji piedchozi souhlas vedeni podniku.

Clanek 6
Zavéreina ustanoveni

Tento Eticky kodex se stava zdvaznym ke dni jeho zvefejnéni na intranetu C&H, nejpozdgji
dnem 01.09.2017.

C&H, jeji zaméstnanci a odpovédné osoby a spolupracujici osoby se zavazuji pii svych
aktivitach a pfi své praci dodrzovat vSechny zasady stanovené timto Etickym kodexem.

Aktualni verzi tohoto kodexu je moZné nalézt na intranetu C&H.

V Hradci Kralové dne 01.09.2017

Ing. Jan éés\éns‘i(y, jedtt)atel
Casensky & Hlavaty, s.rlo.



